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Condiciones de Uso. 
 

Para usar el software Informacion Exógena 2023, se debe tener en cuenta las 

siguientes condiciones, por parte de las personas que lo van a manipular. 

 

• Debe haber leído, interpretado y entendido de manera adecuada la 
Resolución 001255 del 26 de octubre de 2022. Allí claramente determina 
quien debe presentar informacion exógena y qué condiciones se deben 
aplicar. 

• Debe tener conocimiento suficiente de la informacion contable de la 
empresa poder definir, trabajar y aportar contenido a los formatos 
solicitados en la presentación de la informacion exógena. 

• Esta es una herramienta de para generar la informacion exógena. La 
inclusión de datos, contenido y la informacion generada es 
responsabilidad única y exclusiva del usuario. 

• PROAsistemas S.A. brindara el servicio de soporte exclusivamente sobre 
la operación y correcta manipulación del software. No aporta asesoría 
contable o normativa. 

 

Instalación del Programa 
 

• El software posee un método moderno de instalación, el cual requiere 
de una licencia y clave de activación, entregadas a usted posterior a 
la compra del producto para su utilización, a continuación, se 
enumeran los pasos para ejecutar el programa de la manera 
adecuada: 
 

• Descargue el archivo de instalación contenido en la página oficial de 
PROAsistemas S.A.  www.helisa.com. 
 

http://www.helisa.com/
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• Seleccione la opción de Actualizaciones. 
 

 

• Seleccione el producto Información Exógena 2023. 
 
 

 

• Descargue el ejecutable correspondiente a la version de Firebird que 
tenga actualmente Firebird 2.5 o Firebird 3.0. 
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• Seleccione la opción Descargar Helisa Informacion Exógena, y 
proceda con click para descargar. 
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• Ubique el archivo de instalación en el Disco Duro o en el lugar de 
ubicación donde haya realizado la descarga. 

 

 

• En versiones superiores del Sistema Operativo Windows (8.0, 8.1 ,10 
y 11), el usuario gestor debe Ejecutar la Aplicación como 
Administrador. 
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• Para realizar la acción anterior el usuario debe tener privilegios de 
Administrador Windows, presionar clic derecho sobre el instalador y 
pulse la opción Ejecutar como Administrador, en caso de desplegarse 
ventana de permisos, aceptarla y continuar el procedimiento. 
 

 

• El sistema despliega la ventana de Bienvenida del Asistente de 
Instalación de Helisa Información Exógena 2023. Para continuar con 
la instalación el usuario debe presionar el botón Siguiente que se 
encuentra en la parte inferior, o por el contrario presione el botón 
Cancelar o también la tecla ESC para abortar el proceso (Recuerde: 
Confirmar el mensaje). 
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• El sistema iniciara el proceso de instalación y descompresión de las 
aplicaciones requeridas para la utilización del programa. El sistema 
realiza una verificación de la existencia de Firebird (2.5 y 3.0 según 
el producto Helisa contable), en caso de existir, se continúa el 
procedimiento, en caso opuesto se instalará la aplicación   
automáticamente.  
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• El producto Información Exógena se instala en el directorio 
C:\PROAsistemas\MediosGw\2023. 

 



2022) 

 

 

 

• Al finalizar el procedimiento, se despliega la ventana de selección, 
para identificar el producto Helisa a relacionar mediante la opción de 
marcado, según la licencia adquirida, se despliegan las siguientes 
opciones: 
 

- Helisa Norma Internacional. 
- Helisa Propiedad Horizontal. 
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• Luego de seleccionar el producto, el usuario debe digitar la Licencia 
de Información Exógena adquirida en la compra del producto. 

 

 

• Al continuar el proceso, con los datos de la licencia debidamente 
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autenticados, el sistema despliega una ventana que confirma la 
instalación exitosa del producto. 

 

• Helisa Información Exógena 2023 ya se encuentra instalado en el 
sistema, para activar el producto, el usuario debe dirigirse al acceso 
directo creado en la instalación y Ejecutarlo como Administrador. 
 

 

• Al iniciar el producto, el sistema despliega las Condiciones de Uso 
que deben ser leídas cuidadosamente. En caso de presentar 
inconformidades con las condiciones comuníquese con 
PROAsistemas S.A. si se encuentra de acuerdo, Digite el usuario 
Administrador sin clave de ingreso y presione el botón Aceptar. 
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• Al confirmar las Condiciones de Uso el sistema despliega la interfaz 
de Activación. El usuario debe digitar o pegar la Clave de Activación 
obtenida en la adquisición del producto. 
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• Para confirmar la clave presione el botón Activar, este procedimiento 
puede presentar dos estados: Registro Exitoso o Clave de Instalación 
no Valida. 
 

 

• Al continuar el proceso exitosamente, el sistema consultara y listara 
todas las empresas que presenten movimiento en el año 2022, en la 
interfaz principal del producto Helisa Norma Internacional, o 
Propiedad Horizontal. 

 

 


