Software contable, némina electrénica, facturaciéon electrénica

Actualizacion del Programa

Procesos Especiales - https://helisa.com/ayudas-helisa/propiedad-horizontal-colegios/procesos-especiales/actualizacion-

del-programa/

Tiene como propdsito actualizar la versién instalada en el programa de Propiedad Horizontal -

Gestidn Colegios, para acceder a cambios, mejoras y nuevos desarrollos integrados
Para ejecutar el proceso se requiere:

e Realizar copia de seguridad en el equipo servidor antes de ejecutar el proceso de actualizacién.
e Para realizar el proceso, todos los equipos y sesiones deben tener el programa cerrado.

e No abrir el programa en otro equipo o sesidn mientras el proceso esta en ejecucién.

e Ejecutar la actualizacién en el equipo servidor y posteriormente en los equipos clientes.

e Considerando que las actualizaciones se generan con frecuencia, es necesario que se instale

versién a versiéon dependiendo la Ultima en la que se encuentre el usuario.

e Si se tiene duda respecto a la versién a actualizar es imperativo solicitar apoyo y orientacién

con el Area de soporte.
Para ejecutar el proceso se requiere:

e Descargar el instalador de la pagina de Helisa.Al ingresar a www.helisa.com, se selecciona la

opcién Actualizaciones.

Se despliega la lista con los diferentes instaladores del programa.

Se selecciona el instalador de acuerdo con el firebird a ejecutar.

Actualmente las instalaciones se ejecutan en firebird 3.0, por lo tanto, se pulsa clic en

Propiedad Horizontal - FB-3.0

Por lo anterior, se sugiere solicitar asistencia para que el Area de Soporte oriente respecto a la

versién a actualizar.

Page 1 of 7


https://helisa.com/ayudas-helisa/propiedad-horizontal-colegios/procesos-especiales/actualizacion-del-programa/
https://helisa.com/ayudas-helisa/propiedad-horizontal-colegios/procesos-especiales/actualizacion-del-programa/
http://www.helisa.com

H E Ll SA Inicio Eoluciones - Copacitaciin - Actuolizoclones - Contacto M Heliza
Sofrynes pats ol craba ¢

22 ACTUALIZACIOMES

& NEmino - FB 30 E Propicdod Horzental - FE 3.0
& Womino - FB 25 I Propisdad Horicontal - FE 25
L sorma Internacional — FE 30 i Punuos de Vento POS - FBAD
L sornre Internocianol = FO25S B Puntos de Vento POS - FO 95
B informccidn Fatgens B Complemento Sansulbos

Al realizar lo indicado se habilita la descarga del instalador vigente en pagina y se sugiere dar

lectura a las advertencias y notas que reportan antes de proceder con a la ejecuciéon del

instalador.
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e Para actualizar el programa se ejecuta el instalador en el equipo servidor o principal y seguido

se actualizan los equipos clientes o auxiliares.
Actualizacion en Equipo Servidor o Principal

Descargado el instalador en el equipo servidor, se ejecuta como Administrador y se sigue cada

paso que el proceso solicita.

e Paso 1. Inicia el proceso informando la versién a instalar y se pulsa clic en Siguiente.
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Bienvenido al asistente de

4,29, 28.0 en su sistema.
continuar,

de |3 instalacion.

instalacion de Helisa PH-Colegios

Este programa instalars Actualizacon Helisa PH-Colegios
Se recomienda cerrar todas las demas aplicadones antes de

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

Cancelar

e Paso 2. En el siguiente paso genera informacién sobre la instalacidon de Helisa Propiedad

Horizontal - Gestién Colegios. Clic en Siguiente.

Informacion

Es impor tante que l2a la sipuiente informadidn antes de continuar,

Cuando esté listo para continuar con |a instaladdn, haga dic en Siguiente,

INSTALACTON DE Helisa PH Morma Internaconal
Lista de temas:

1. Requermientos.

2. Instaladadn.

3. Instalacon Multusuario.
4. Actualizacion,

1. REQUERIMIENTOS

Para lograr un desempefio dptimo de Helisa PH Morma Internadonal, tenga
presente contar con los siguientes requerimientos como minimo:

- " r Poase @ B A R LR L

Cancelar

e Paso 3. Continua con el proceso de confirma la instalacién, por consiguiente, se pulsa clic en

Instalar.

Page 3 of 7



ﬂ Instalar - Helisa PH-Colegics =

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de Helisa PH-Colegios en su
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el procese.

< Atrés Instalar Cancelar

e Paso 4. Presenta el avance del proceso de la instalacién de los diferentes componentes y es
preciso esperar a la ejecucién de cada uno de ellos e indica la ruta en donde se crea la carpeta

con los archivos que el programa ejecuta C:\Actualizacion Helisa PH NIIF.

n Instalar - Helisa PH-Colegios = X

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Helisa PH-Colegios en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Actualizacion Helisa PH NIIF\Helisa PH\HelisaPH. Zip
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e Paso 5. Reporta informacién sobre los cambios que reporta la versién que se estd ejecutando

y se activa Siguiente para continuar el proceso.

| Instalar - Helisa PH-Colegics —

Informacion
Es importante que lea la siguiente informacion antes de continuar.

Cuando esté listo para continuar, haga dic en Siguiente.

Helisa PH-Colegios

Propiedad Horizontal / Colegios:

Siguiente >

e Paso 6. Se ingresan los datos de la empresa, se asocian los datos de la licencia otorgada al
adquirir el programa, se selecciona y marca clase de instalaciéon Servidor, se define el
directorio de instalacién, la ruta de conexién a la base de datos, la conexién de archivos y se

confirma pulsando clic en Continuar.
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e Paso 7. Seguido se ejecutan los procesos de instalacién, validacién de permisos, creacién de
informacioén inicial, creacidon de accesos directos al programa y finaliza el proceso confirmando

qgue la instalacién se ha realizado con éxito.

Helisa PH/Colegios: Informacién X

@ Instalacion de Helisa PH-Colegios realizada con éxito

Aceptar I

Finalmente se ingresa al programa a través del icono de acceso directo del programa.

Actualizacion Equipo Cliente o Auxiliar

En el equipo cliente o auxiliar se accede desde la red de conexién local de los equipos al directorio
de instalaciéon de Propiedad Horizontal NIIF y se procede a ejecutar el instalador como

Administrador y se siguen los pasos del 1 al 5 mencionados anteriormente.
En el Paso 6. Normalmente no se realizan cambios, pero es importante revisar:

e Que la clase de instalacidn este seleccionada como Cliente y que en el espacio se

encuentre el nombre o IP del equipo Servidor.
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e También verificar que la Conexion de Archivos direccione a la ruta de instalacién del equipo

servidor.

Definié lo anterior se confirma pulsando clic en Continuar.

Instalacion Helisa PH/Colegios
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Continuar Cancelar

e En el Paso 7. Elinstalador ejecuta los procesos de validacidon de permisos, creacién de

accesos directos al programa vy finaliza el proceso confirmando que la instalacién se ha

realizado con éxito.

Helisa PH/Colegios: Informacién A

@ Instalacién de Helisa PH-Colegios realizada con éxito

Aceptar

Concluido el proceso de actualizacidon se puede ingresar al programa desde el icono de acceso

directo.
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