


SOBRE NOSOTROS�

Proasistemas S.A. inicia actividades en 1988, con un objeto social orientado exclusivamente a desarrollar 
software contable para la creciente y novedosa industria de la computación personal, luego de identificar 
una oportunidad en la escasa oferta de herramientas contables para la pequeña y mediana empresa en el 
mercado de entonces. Su gran acierto fue construir en torno a esta iniciativa un compromiso inaplazable, una 
meta, un estilo de vida. El convencimiento de estar en lo cierto, la presión del ahora, la seguridad de tener 
lo que se requiere para acertar, convoca cada día a profesionales de diversas áreas y de diversos matices, que 
ponen todo lo que son para consolidar una misión y cumplir con los lineamientos de una visión ambiciosa,
retadora, pero fundamentalmente posible. 

Hemos asumido con éxito y en el momento preciso la evolución de las plataformas de cómputo como DOS, 
Windows, Web, iOS, Android y nos reinventamos cada vez que surgen paradigmas en el tratamiento de la 
información como haber optado por un plan único de cuentas, los ajustes integrales por inflación, reformas 
tributarias y fiscales o como la que nos convoca hoy, cuando hemos optado por darle altura, valor y 
reconocimiento global a nuestros balances asumiendo las Normas Internacionales de Información 
Financiera NIIF. Desde 1988 hemos construido confianza, hemos facilitado el desempeño profesional de 
nuestros contadores, hemos aportado a la eficiencia de nuestras empresas; con seguridad hemos 
cometido errores, cancelado proyectos, hemos alzado la meta, cambiado la forma, ajustado la visión, pero lo 
que nunca nos permitiremos cambiar, es el propósito de hacer las cosas bien, de superarnos, de estar ahí 
donde se nos necesita, seguros, fieles a esta obra que cada vez amanece más joven, más grande y, además, 
con un sencillo nombre de mujer: Helisa.



SOBRE NOSOTROS�

Desarrollo, comercialización de software y asesoría técnica para apoyar el desempeño 
administrativo y operativo de las micro, pequeñas y medianas empresas.�

Misión

Lograr que las micro, pequeñas y medianas empresas reconozcan a HELISA como un producto 
excelente. 

Penetrar masivamente el mercado de las micro, pequeñas y medianas empresas a nivel nacional 
y hacer presencia en Centro y Sudamérica a través de diferentes canales de distribución. 

Cumplir con las normas internacionales de contabilidad. �

Visión
 Durante los próximos cinco años nos proponemos a:

Políticas de calidad
Tenemos un compromiso de calidad y mejoramiento continuo de nuestros procesos que, apoyados 
en estructuras de investigación, desarrollo y servicio, nos permite ofrecer un producto amigable, 
flexible y confiable. Con el apoyo de un equipo humano dispuesto a alcanzar la excelencia, 
garantizamos la prestación de servicios de manera oportuna, segura y eficiente para beneficio 
de nuestros usuarios, proveedores, colaboradores y accionistas.



Confía en Helisa, lo hacemos bien y no es casualidad, es un propósito fundamental. 

Analícenos, compárenos, juzgue nuestro trabajo; estamos seguros que concluirá que hemos 
moldeado con paciencia de artesano, una propuesta de tecnología sólida, con argumentos 
técnicos aprendidos y probados desde 1988, escuchando y acompañando a nuestros 
usuarios en su desempeño. 

Lo invito a que avance con nosotros. Hagamos de esto no un negocio más, sino una alianza 
para trabajar, para construir. Somos una alternativa que entiende y se compromete con la 
medida de su compromiso y eso nos hace muy buenos. 

En este portafolio encontrará temas, características, diseños, generalidades, plataformas, 
que obviamente son importantes, pero quiero decirle, que ante todo somos un grupo de 
personas de diversas disciplinas, de diversas regiones, con diversos puntos de vista, pero 
con un objetivo fijo y común: construir a Helisa. Es nuestra obra, es nuestra carta de 
presentación.

Bienvenido. 

Alonso Aguilar Bermúdez 

Gerente General

CARTA DEL GERENTE�



Helisa es un conjunto de herramientas de software orientadas al servicio de las operaciones 
administrativas y financieras de las empresas. Desde sus comienzos ha crecido junto a la 
academia y a los profesionales de la contaduría quienes, con su apoyo, sus aportes y sus 
críticas le han perfilado el alcance y la naturaleza de sus temas, también han ayudado a 
incorporar otros sin perder de vista los procesos contables como eje de su desempeño. 

¿QUÉ ES HELISA?�
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Nuestro equipo de diseño gráfico ha plasmado con rigurosidad términos como 
simple, liviano, amable, versátil, logrando una apariencia limpia que desmitifica su 
complejidad y lo hace fácil y práctico. 

Reagrupar opciones por temas y mostrarlos en baldosas lo alinea con la nueva 
tendencia de Windows, aprovechando la experiencia de usuario y creando un 
escenario que permite visualizar todo el contenido de Helisa en una sola 
exposición. Sus opciones están agrupadas en subtemas, logrando listas 
administradas en una sola página a pesar de su casi exagerado tamaño, obteniendo 
un resultado descansado, ubicable, totalmente usable.

DISEÑO CON NAVEGABILIDAD AMABLE�

Contabilidad
Decreto 2649 / 2650 de 1993



Con Helisa Cloud, accede a tu información desde cualquier parte del mundo con
conexión a internet, sin preocuparte por el mantenimiento de infraestructura,
actualizaciones, copias de seguridad o la protección de tus datos. Nuestros
productos y servicios garantizan una experiencia segura y eficiente en la nube donde 
podrás adquirir el software con un arrendamiento mensual o anual.

SERVICIOS CLOUD�



HELISA CLOUD

Helisa Cloud Básico le permite gestionar contabilidad, cartera, tesorería, proveedores,  ventas 
y compras desde la nube. Ideal para pequeñas empresas, ofrece facturación electrónica, 
documento soporte con hasta 1,200 validaciones anuales y se maneja completamente online. 

BÁSICO

Conoce más en: Helisa Cloud Básico

ESTANDAR 

Helisa Cloud Estándarle permite gestionar contabilidad, cartera, proveedores, centros de costos, 
ventas y compras, entre otros. Incluye manejo de inventarios y facturación electrónica, 
documento soporte con hasta 6,000 validaciones anuales. Con soporte técnico de hasta 240 
minutos al año. Ideal para empresas que desean centralizar su gestión financiera.

Conoce más en: Helisa Cloud Estándar

PLUS  �
Helisa Cloud Plus le ofrece una solución integral para gestionar contabilidad, cartera, 
proveedores, centros de costos, tesorería, inventarios, nómina de hasta 20,000 empleados, y más. 
Incluye facturación electrónica, documento soporte con hasta 60,000 validaciones anuales 
y permite manejar hasta 100 empresas. Es ideal para empresas que requieren una gestión 
avanzada y centralizada de sus procesos financieros y operativos.

Conoce más en: Helisa Cloud Plus 

https://helisa.com/producto/cloud-basico/
https://helisa.com/producto/cloud-basico/
https://helisa.com/producto/cloud-estandar/
https://helisa.com/producto/cloud-estandar/
https://helisa.com/producto/cloud-plus/
https://helisa.com/producto/cloud-plus/


Conoce más en: Helisa Cloud Nómina

Helisa Cloud Propiedad Horizontal / Colegios es una solución en la nube para 
gestionar la administración financiera, contable y operativa de conjuntos residenciales, 
edificios, centros comerciales, colegios e instituciones educativas. Ofrece herramientas 
para contabilidad, tesorería, control de presupuestos, proveedores, facturación 
electrónica y documento soporte. Además, incluye módulos para el manejo de 
cartera y cobros en colegios.

Conoce más en: Helisa Cloud Propiedad Horizontal / Colegios

Propiedad Horizontal / Colegios  

Nómina  �
Helisa Cloud Nómina es una solución en la nube que permite administrar procesos 
de nómina para empresas, desde la liquidación de nómina hasta 20,000 empleados, 
vacaciones, cesantías, seguridad social, reportes UGPP, y pagos electrónicos. Ofrece 
acceso remoto, actualizaciones automáticas, copias de seguridad, y soporte técnico. 
Ideal para empresas que buscan gestionar nómina de manera eficiente y segura. 

https://helisa.com/producto/cloud-nomina/
https://helisa.com/producto/cloud-propiedad-horizontal-colegios/


El servicio Helisa Hosting  es un espacio en la nube que le permite publicar su aplicación 
Helisa en la nube, proporcionando acceso a la información desde cualquier lugar del 
mundo. Está disponible para quienes ya poseen una licencia de Helisa y buscan migrar su 
información a la nube. Nuestras políticas de seguridad protegen a los servidores de 
cualquier ingreso no autorizado mediante bloqueo de IP, Antivirus y Firewall. La 
seguridad de su información es una de las más altas prioridades para nosotros, es por ello 
que contamos con un sistema de gestión de copias de seguridad que nos permite tener 
su información custodiada en 4 diferentes puntos estratégicos a nivel mundial. 

Conoce más en: Servicio Helisa Hosting

HOSTING (ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LA LICENCIA HELISA)�

https://helisa.com/producto/servicio-helisa-hosting/


Helisa Conekta es una solución que permite la integración en dos vías entre Helisa 
Norma Internacional y un software externo, facilitando la inserción y consulta de datos 
en tiempo real, como documentos, inventarios, pedidos y clientes. También permite 
acceder a información clave como movimientos de inventario, saldos de cuentas, 
balances y reportes financieros con todos los niveles de seguridad requeridos. Es un 
proceso seguro, controlado y totalmente regulado.  

CONEKTA (CONEXIÓN APLICACIONES EXTERNAS CON HELISA – 
WEB SERVICES)�

Conoce más en: Helisa Conekta

https://helisa.com/producto/helisa-conekta/


Helisa Kora es una plataforma integral para la gestión del transporte de carga 
terrestre, dirigida a empresas y profesionales del sector logístico. Permite optimizar 
operaciones, reducir errores y mejorar la eficiencia en la gestión de mercancías. Además, 
asegura el cumplimiento de las normativas del sector, facilitando la gestión conforme a las 
regulaciones. Con esta herramienta, las empresas pueden mejorar la productividad 
y seguridad en sus operaciones de transporte.

Conoce más en: Kora by Helisa

KORA (GESTIÓN TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE)�

https://kora.helisa.com/landing


Helisa Talentos, es una aplicación móvil multiplataforma que te permitirá optimizar 
la gestión de nómina y recursos humanos en un solo lugar. Te permite automatizar 
fácilmente a: consulta de pagos, solicitud de certificados, administración de 
días de vacaciones y sincronización en tiempo real con Helisa Nómina.

Conoce más en: Helisa Talentos

TALENTOS�

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-talentos/
https://helisa.com/producto/licencia-helisa-talentos/


SOFTWARE  
INSTALACIÓN 

LOCAL



NORMA INTERNACIONAL�

Helisa Norma Internacional es una solución integral de software contable, adaptable a 
cualquier tipo de empresa. Cumple con las normativas internacionales (NIIF) y permite 
gestionar contabilidad, tesorería, cuentas por pagar, conciliación fiscal, centros de costos, y 
mucho más, garantizando un control completo de todos los procesos administrativos, 
operativos y financieros. Además, facilita la generación de reportes financieros dinámicos 
y se integra eficientemente con sistemas de facturación electrónica. 

Conoce más en: Licencia Helisa Norma Internacional

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-norma-internacional-administrador/


NÓMINA�

La licencia Helisa Nómina es una solución avanzada para gestionar pagos y administración 
de nómina de empleados, con funciones como control de centros de costo, seguridad social, 
nómina electrónica, y reportes UGPP. Adaptable a empresas de distintos tamaños, permite 
gestionar hasta 20,000 empleados y es compatible con módulos adicionales como turnos. 
También cuenta con opciones de personalización y exportación de archivos para bancos 
y reportes de liquidación.

Conoce más en: Licencia Helisa Nómina

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-nomina/


PUNTOS DE VENTA POS�

Helisa Puntos de Venta (POS) es un software diseñado para la gestión de ventas en 
comercios. Permite administrar hasta tres precios de venta, organizar inventarios por 
diferentes categorías, y se integra con dispositivos como pistolas de código de barras y 
cajones monederos. Integrando servicios de Facturación Electrónica y capacitaciones.

Conoce más en: Licencia Helisa Puntos de Venta - POS

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-puntos-de-venta-pos/


Helisa Propiedad Horizontal es una solución que permite gestionar de forma eficiente las 
finanzas y actividades de conjuntos residenciales. Administrando de forma personalizada 
cualquier tipo de inmueble como conjuntos residenciales, condominios, edificios o centros 
comerciales, integrando módulos que harán de esta gestión un proceso sencillo, 
incluyendo la facturación electrónica. 

PROPIEDAD HORIZONTAL�

Conoce más en: Licencia Helisa Propiedad Horizontal

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-propiedad-horizontal/


Helisa Colegios te permite gestionar de manera eficiente la administración contable, 
financiera y operativa de colegios e institutos educativos. Ofrece herramientas avanzadas 
como facturación electrónica, control de presupuesto, manejo de nómina y generación 
de reportes especializados. Además, integra módulos específicos para gestionar la 
información académica y financiera de los estudiantes, centralizando todos los registros de 
la institución en un solo lugar, lo que facilita un acceso rápido y seguro a los datos para 
una gestión más efectiva.

COLEGIOS �

Conoce más en: Licencia Helisa Colegios

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-colegios/


El complemento de consultas Helisa, desarrollado en Microsoft Excel y Visual Basic, 
optimiza el tiempo necesario para elaborar reportes personalizados, adaptados a las 
necesidades específicas de los usuarios de nuestro software Helisa. Potencia las 
capacidades del sistema al generar información directamente desde las bases de datos 
hacia hojas de cálculo preconfiguradas según las preferencias del usuario. Además, 
automatiza las tareas repetitivas en la elaboración de informes, mejorando la 
rapidez y la eficiencia en la gestión de la información empresarial.

COMPLEMENTO CONSULTAS�

Conoce más en: Complemento Consultas Helisa

https://helisa.com/actualizacion/complemento-consultas-helisa/


INFORMACIÓN EXÓGENA�

Helisa Información Exógena es una solución nativa y precisa, diseñada para gestionar 
sus datos con total conocimiento y alineada con las normativas que garantizan la 
exactitud requerida por la autoridad tributaria. Este producto permite extraer de 
manera sencilla la información tributaria, contable y de terceros, facilitando la revisión 
de los datos y la generación de los archivos XML requeridos por la DIAN.

Conoce más en: Helisa Información Exógena

XML

https://helisa.com/producto/licencia-helisa-informacion-exogena/


DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS�
Con Helisa puedes generar todos los documentos electrónicos exigidos por la DIAN:    
Factura Electrónica, Nómina Electrónica, Documento Soporte y Mensajes 
Electrónicos, automáticamente y de manera segura. �



La Facturación Electrónica de Helisa permite gestionar facturas digitales cumpliendo con 
la normativa colombiana (Decreto 2242 de 2015). Utiliza firma digital y un código único 
(CUFE) que garantiza la autenticidad de los documentos. Además, incluye notas débito y 
crédito para ajustes y está disponible en varios planes anuales.

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA�

Conoce más en: Facturación Electrónica �

https://helisa.com/producto/facturacion-electronica/


El Documento Soporte de Helisa permite documentar transacciones con proveedores 
que no están obligados a emitir facturas o documentos equivalentes, facilitando la 
justificación de costos, deducciones e impuestos. Está disponible en diferentes 
planes anuales, dependiendo de la cantidad de validaciones requeridas.

Conoce más detalles en: Documento Soporte 

DOCUMENTO SOPORTE�

https://helisa.com/producto/documento-soporte/


NÓMINA ELECTRÓNICA�

La Nómina Electrónica de Helisa es un documento digital que reemplaza la nómina 
tradicional, se diferencia por presentarse bajo un archivo electrónico que se envía tanto 
a la DIAN como al empleado. 

La Nómina Electrónica les brinda a los contribuyentes la posibilidad de tomar los pagos 
a sus empleados y presentarlos como un soporte de costos y deducciones a través 
de un archivo XML. 

Contiene la información detallada de los pagos y descuentos que se realizan a cada uno 
de los trabajadores y/o pensionados en el mes inmediatamente anterior

Conoce más en: Nómina Electrónica

https://helisa.com/producto/nomina-electronica/


MENSAJES ELECTRÓNICOS�

El servicio de Mensajes Electrónicos de Helisa permite generar y enviar mensajes 
electrónicos como la confirmación de recibo de factura, recibo de bien o servicio, 
aceptación o reclamo de facturas con un solo clic. Es una solución que cumple con las 
exigencias de la DIAN, evitando errores en registro contable de las facturas, contando con 
la posibilidad de exportar los datos de las facturas recibidas.  

Es una plataforma intuitiva que facilita el uso a cualquier tipo de usuario. Se ofrecen 
diferentes planes según la cantidad de validaciones necesarias.

Conoce más en: Mensajes Electrónicos

https://helisa.com/producto/mensajes-electronicos/


SERVICIOS



CAPACITACIÓN �

Conoce más en: Cursos Virtuales

Los cursos virtuales de Helisa están diseñados para 
capacitar a empresas y usuarios en áreas clave como: 
contabilidad, nómina, facturación electrónica, 
incluyendo temas como inventarios, activos fijos, 
importaciones, propiedad horizontal, puntos de venta, 
presupuesto público, presupuesto privado, normas 
internacionales y mucho más. 

Con estos cursos podrá aprender a su propio ritmo, 
en línea y de forma gratuita.

Cursos Virtuales 

https://helisa.com/capacitacion/cursos-virtuales/


AULAS VIRTUALES

Conoce más en: Aulas Virtuales

En Helisa puedes conectarte a nuestras Aulas Virtuales, 
las cuales son capacitaciones especializadas sobre sus 
productos y servicios. Están dirigidos a mejorar el manejo 
de las soluciones tecnológicas de Helisa, permitiendo a 
los usuarios aprender a su propio ritmo o interactuar 
con instructores. 

Estas aulas las puede encontrar en formato grabado en 
nuestro canal de YouTube o conectarse en vivo por 
medio de teams.

https://helisa.com/eventos/


SOPORTE EN PRODUCTOS HELISA�

Contamos con un equipo especializado en atención telefónica o remota, 
que le brinda solución a dudas y apoyo frente a inconvenientes de 
funcionamiento o manejo que se le puedan presentar en la operación 
de software HELISA�.



ASISTENCIA BÁSICA ANUAL

Conoce más en: Asistencia Básica Anual

Trabajamos para ofrecerte el mejor servicio, por esto, 
la asistencia básica anual de Helisa, le permitirá 
disponer de visitas virtuales de soporte técnico y 
minutos de asesoría remota para atender sus 
inquietudes.  Brindamos diferentes opciones 
según tu necesidad.

https://helisa.com/producto/asistencia-basica-anual/


SOPORTE GERENCIADO

Conoce más en: Soporte Gerenciado

Con el Soporte Gerenciado de Helisa podrás acceder 
al servicio especial que atenderá de forma integral 
las necesidades de su empresa frente a 
soporte remoto y soporte técnico virtual. 

Asignamos asesores exclusivos para su empresa que 
estarán atentos a resolver todas sus dudas e 
inquietudes, brindando apoyo permanente para el 
uso adecuado de cada uno de los productos HELISA.

https://helisa.com/producto/soporte-gerenciado/


IMPLEMENTACIÓN�

Disponemos de personal entrenado para analizar y 
entender las particularidades de su negocio y ser un 
guía que oriente y acompañe la puesta en 
marcha del producto. 

Desarrollamos en su personal las habilidades 
suficientes para entender el porqué, como y cuando 
se dan las condiciones de uso del software. 

Parametrizar eficientemente los procesos 
garantizará el desempeño óptimo de cada una de las 
opciones de la herramienta para hacer de su 
adquisición una muy buena inversión. �



ACLARA TUS DUDAS CON ELI�

Disfruta de un servicio sencillo, rápido y gratis 
para resolver todas tus consultas.  Nuestro 
asistente virtual está disponible las 24 horas del 
día, brindándote soporte en cualquier 
momento que lo necesites. 

Además, puedes conectarte con asesores en 
línea en horario laboral para una atención 
personalizada y eficiente.



REDES SOCIALES�

¡Escanea el QR para 
mayor información!

@helisasoftware



CONTÁCTANOS�

601 495 48 00 - 300 912 81 60�

En nuestros teléfonos en Bogotá

En el correo
ventas@helisa.com�

https://helisa.com/contacto/�

En nuestra página� web

O en nuestras líneas a nivel nacional

Barranquilla 
311 237 30 53

Bucaramanga 
304 606 39 13

Buenaventura
312 241 44 53

Cali
315 337 69 91

Florencia 
314 473 17 42

Ibagué
301 691 06 38

Medellín
321 252 16 08

Mocoa
313 308 05 44

Montería
313 435 53 24

Neiva
310 218 60 41

Sincelejo
313 435 53 24

Pasto
315 581 10 03

Tunja
311 464 40 40

Valledupar
313 435 53 24

Yopal
315 863 56 70

https://helisa.com/contacto/



